
Tittel og innhold_hvit 

Slik bruker du 
helseforsikringen 

Du er hos fastlegen 
og får en henvisning 
til legespesialist, 
som for eksempel 
MR eller ortoped 
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Du må laste ned og 
fylle ut 
fullmaktskjema som 
du finner på 
vertikalhelse.no 

Du sender 
fullmaktskjema 
sammen med 
henvisning til: Vertikal 
Helse Postboks 193, 
Skøyen 0212 Oslo 

Når vi har mottatt din 
fullmakt og 
henvisning, vil du bli 
kontaktet av en 
medisinsk rådgiver fra 
Vertikal Helse 



Til legespesialist 
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Vi kontakter deg 
for å avtale 
undersøkelse 

Du mottar en e-post 
fra oss med 
informasjon om tid, 
sted og hvilken 
klinikk du skal til 

Hvis ingen 
uregelmessigheter er 
avdekket, er du ferdig 
med undersøkelsen og 
tilbake i en aktiv 
hverdag 

Vi avtaler tid og  
sted for 
undersøkelse 



Til behandling 
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Du mottar en e-post 
fra oss med 
informasjon om 
antall behandlings-
timer og 
betalingsbekreftelse 

Du gjennomfører 
behandlingene som 
planlagt 

Du er ferdig 
behandlet og tilbake 
i en aktiv hverdag 

Du velger selv 
behandlingssted i 
ditt nærområde 



Til operasjon 
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Du er innlagt på 
avtalt sykehus for 
operasjon 

I fem dager etter 
operasjon kan du 
kontakte oss når 
som helst på døgnet 

Du er ferdig operert 
og tilbake i en aktiv 
hverdag 

Vi kontakter deg 
selvfølgelig etter 
operasjonen for å 
høre at alt står bra 
til 


